Dienstenwijzer

Informatie over onze dienstverlening

Ons kantoor is gespecialiseerd in financiéle dienstverlening. Graag willen wij u laten zien wat
onze werkwijze is. Uw situatie en uw wensen zijn onze leidraad. Hierna vindt u, kort en bondig,
onze algemene gegevens, openingstijden, informatie over onze dienstverlening, waar u terecht
kunt met klachten en onze beloning.

Dit dienstenwijzer is een puur informatief document. Dat betekent dat u door dit document op
geen enkele wijze verplicht bent om bepaalde diensten van ons kantoor af te nemen of om een
bepaalde overeenkomst met betrekking tot een financieel product te sluiten.

Naam en adres
Onze gegevens luiden:

Avizo Scherpenzeel
Burg. de Kortesingel 17
3925 WN Scherpenzeel

In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staan wij geregistreerd onder nummer:
32101404

Bereikbaarheid

U kunt ons op de volgende manieren bereiken:

Telefoon: 033 - 2771637
E-mail: info@avizoscherpenzeel.nl
Internet; www.avizoscherpenzeel.nl

In geval van nood zijn wij buiten kantoortijden bereikbaar via de telefoonnummers die op het
antwoordapparaat genoemd worden, via de email of via onze website ww.avizoscherpenzeel.nl.

Openingstijden
Ons kantoor is geopend op de volgende dagen en tijden:

Maandag t/m vrijdag 08.30 uur - 17.00 uur
Zaterdag en zondag gesloten (en tijdens erkende feestdagen)

Hoewel u op ieder moment van harte welkom bent om bij ons binnen te lopen, adviseren wij u
eerst een afspraak te maken. Wij kunnen er dan voor zorgen dat wij voldoende tijd voor u
hebben om u goed van dienst te kunnen zijn.
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Registratie AFM

Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten onder vergunningnummer:
12003266.

Op grond van deze vergunning mogen wij de volgende activiteiten verrichten:

- Adviseren en bemiddelen in particuliere schadeverzekeringen
- Adviseren en bemiddelen in zakelijke schadeverzekeringen

- Adviseren en bemiddelen in inkomensverzekeringen

- Adviseren en bemiddelen in zorgverzekeringen

- Adviseren en bemiddelen in vermogensopbouwende producten
- Adviseren en bemiddelen in hypothecair krediet

- Adviseren en bemiddelen in consumptief krediet

- Adviseren en bemiddelen in betaalrekeningen

- Adviseren en bemiddelen in spaarrekeningen

- Adviseren en bemiddelen in pensioenverzekeringen

- Adviseren en bemiddelen in elektronisch geld

- Adviseren in deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen

Aard van onze dienstverlening

Binnen het kader van onze vergunning kunnen wij u op de volgende manieren van dienst zijn:

1. Wij kunnen u inzicht geven in uw huidige situatie als het gaat om het afdekken van
bepaalde risico’s.

2. Wanneer u in grote lijnen weet wat voor soort financieel product en/of verzekering u
zoekt, kunnen wij u helpen bij het vergelijken en selecteren van de beste optie.

3. Wij kunnen op uw verzoek klankborden over uw ideeén van een financieel product en/of

verzekering.
4. Wij kunnen u coachen bij het vormen van een beeld van de mogelijkheden voor het
verzekeren van bepaalde risico’s.

5. Wij kunnen u een compleet advies geven over een financieel product en/of verzekering
en begeleiden bij het afsluiten van een passende oplossing, waarbij onze dienstverlening
bij een financieel product in principe stopt op het moment dat het betreffende product is

afgesloten. Voor verzekeringen geldt in principe een doorlopende dienstverlening.
6. Wij kunnen het volledig beheer van financiéle producten en/of verzekeringen voor u

verzorgen: advies, afsluiten en begeleiding na het tot stand komen van een product. Bij

het laatste kunt u bijvoorbeeld denken aan een mogelijk tussentijds advies tot
aanpassing van het afgesloten product, of aan het in behandeling nemen van een
schade.



Klachten over de uitvoering van onze dienstverlening

Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Als u echter niet tevreden
bent, vragen wij u dit ons direct te laten weten. Wij doen dan ons uiterste best om uw klacht zo
snel mogelijk te verhelpen. Mocht u menen dat wij niet adequaat op uw klacht hebben
gereageerd, dan kunt u zich wenden tot:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid)
Postbus 93257 - 2509 AG Den Haag
Telefoon: 070 — 333 8 999, website: www.kifid.nl

Ons kantoor is bij het Kifid aangesloten onder nummer: 300.000963.

Adviesvrij

Ons kantoor is volledig adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting
hebben om u te adviseren om te kiezen voor de financiéle producten of verzekeringen van
bepaalde banken of verzekeringsmaatschappijen.

Geen zeggenschap

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere
aanbieder van financiéle producten heeft stemrechten, aandelen of anderszins zeggenschap in
ons bedrijf.

Selectie van aanbieders

Periodiek of per zaak, afhankelijk van het product, maken wij een selectie van de financiéle
producten die banken en verzekeringsmaatschappijen voeren. Hierbij werken wij samen met
serviceproviders (een soort inkooporganisatie) en/of een aantal voorkeurs-maatschappijen. Wij
bepalen zelf wie dat zijn. Wij zijn dus volledig vrij in onze advisering.

Onze beloning

Voor levensverzekeringen, hypotheken, uitvaartverzekeringen, betalingsbeschermers,
individuele arbeidsongeschiktheidsverzekeringen en pensioenverzekeringen mogen wij geen
provisie ontvangen van banken of verzekeraars. Wij brengen de kosten van onze
werkzaamheden voor het advies en de bemiddeling van deze producten daarom rechtstreeks bij
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u in rekening. De kosten kunnen gebaseerd zijn op een met u overeengekomen uurtarief of een
vast bedrag. Dit wordt van tevoren met u afgesproken. Voor algemene informatie over deze
kosten verwijzen wij u naar onze diverse dienstverleningsdocumenten, die we u voorafgaand
aan een opdracht verstrekken.

Voor het beheer van bovengenoemde producten maken wij, als u daarin bent geinteresseerd,
aparte afspraken met u over werkzaamheden en kosten. Dat gebeurt op basis van een uurtarief
of in een abonnementsvorm.

Voor schadeverzekeringen en kredieten worden de kosten van onze werkzaamheden in principe
wel gefinancierd door de bank of verzekeraar waarmee wij u in contact brengen. Dit heet
provisie. Op uw verzoek wordt de hoogte van die provisie aan u kenbaar gemaakt.

Algemene voorwaarden

Op al onze dienstverlening zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Wij zullen u deze
tezamen met een opdrachtbevestiging ter hand stellen. Ook zijn deze terug te vinden op onze
website www.avizoscherpenzeel.nl.

Het is mogelijk dat in deze dienstenwijzer wijzigingen worden aangebracht. Onderhavig
dienstenwijzer is gepubliceerd op onze website: www.avizoscherpenzeel.nl

Voor het laatst bijgewerkt op 25 mei 2018.
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